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  مقدمة

 

جميع هيئات  تضطلع بها  المستثمرين في الأسواق المالية من المهام الرئيسية التي    ةتعتبر حماي 

تنظيم أسواق المال في العالم باعتبارها ركيزة أساسية لدعم ثقة المستثمرين في الأسواق المالية  

 دفعهم لتعبئة مدخراتهم من أجل المساهمة في تطوير نشاط هذه الأسواق.  يوبالتال

"  الماليليم وتوعية المستثمر وتعزيز الشمول  وفي هذا الصدد، تندرج مبادرة فريق العمل "تع

إلى   تهدف  أجل  التي  استرشادية من  المستثمرإصدار وثيقة  حقوق  قواعد حماية  ثم    تجميع 

 هيئات الأوراق المالية العربيةلتعميم الاستفادة بين أعضاء فريق العمل وأعضاء اتحاد  نشرها  

 بصفة عامة. 

في مجال    المعايير الدوليةبأهم  بالتذكير    أوّلا  يقوم  بمثابة دليلوتعد هذه الورقة الاسترشادية  

المرتكزات الأساسية لحماية حقوق المستثمرين في    يقدم ثم    التوعية وحماية حقوق المستثمر 

، مع إضافة ملخصات تجارب عدد من أعضاء فريق  الأسواق المالية ومجالات هذه الحقوق 

 . العمل كملحقات
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 المستثمر أهم المعايير الدولية في مجال التوعية وحقوق : أولاا 
 

في تنمية الأسواق المالية وضمان  حماية حقوق المستثمرين    هتلعب نظرا للدور الحاسم الذي  

في هذا المجال من أجل  نزاهتها، فقد عملت العديد من المنظمات الدولية على إصدار معايير  

وضع إطار تنظيمي فعال يشمل كافة مجالات  مساعدة الهيئات التنظيمية لهذه الأسواق على  

تماد المتدخلين المعنيين للسلوكيات التي ترمي إلى حماية  اعحماية حقوق المستثمر ويضمن  

 . حقوقهم

I. ل التربية المالية الكفاءات الأساسية في طار السبعة لإمجالات ال IOSCO  وOECD 

بشأنيعتبر   الأساسية  الكفاءات  أصدرته    إطار  الذي  للمستثمرين  المالية  لمنظمة  االثقافة 

المالية الدولية الأوراق  الاقتصادي  ومنظمة   لهيئات  الميدان  في  والتنمية  أبرز    التعاون  من 

 الإصدارات في هذا المجال. وفيما يلي ملخص لأهم المعايير الواردة في هذا الإطار:

 

 

 

 

 

 

 

 

  المستهدف  رئيسية من القدرات  مستويات  ةإلى ثلاث   الكفاءاتوينقسم كل مجال من مجالات  

 لدى المستثمر من خلال برامج التوعية: تطويرها

المعرفة - يتناول  الذي  المستثمر    أي  ،المستوى الأول  يكون  أن  التي يجب  المعلومات 
فرصها  و المفاهيم الهامة الخاصة بها ، و الأدوات الماليةمثل معرفة   ،قادراً على فهمها

 ذلك؛ وما إلى  ومخاطرها
حيث   - من  تطويرها  المستثمر  على  يجب  التي  القدرات  يحدد  الذي  الثاني  المستوى 

توجيه الأسئلة    ، مثل القدرة علىالسلوكيات والإجراءات المتعلقة بإدارة موارده المالية
قرارات   المالي، واتخاذ  المستشار  أو  ل إلى  بيع  ءشراالاستثمار من خلال  لتوفير   أو 

 ذلك؛ وما إلى  ،ماليةأدوات 
، والوعي بالتحيزات  تحفيز المشاعر الثقة، و   ويَهُمُّ أكثر تطورا  الذي يعُدُّ  ثالث  المستوى  ال -

و  القرار،  صنع  على  تؤثر  المالية.  كذا  التي  الموارد  إدارة  في  والانضباط  الانتظام 
تشمل الأمثلة البقاء متحمسًا على الرغم من بعض الخسائر أو التجارب السيئة، والبقاء و 

 ثابتاً في مراجعة القرارات وتعديلها، إلخ.

مليات شراء وبيع ع

 الأدوات المالية

خصائص الرئيسية ال      

 للمنتجات الاستثمارية

 

مبادئ ومفاهيم الاستثمار 

 الأساسية

 تتبع وإدارة الاستثمارات

الغش والاحتيال في 

 الاستثمار

 

 حقوق وواجبات المستثمر

 

التحيزات السلوكية التي 

تؤثر على اتخاذ قرارات 

 الاستثمار
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الكفاءات الأساسية    إطار  مقتبسة من "   مجال للكفاءات الأساسية في كل  وفيما يلي بعض الأمثلة  

 OECDو   IOSCOل   "الثقافة المالية للمستثمرين بشأن

التوعية    المستوى الأول:  
، أي يمكن للمستثمر  والمعرفة 

 أن 

 : ي
المهارات    المستوى الثان 

والسلوكيات، أي سيقوم  
 المستثمر ب 

المواقف والثقة    المستوى الثالث: 
 ، أي أن ألمستثمر والدوافع 

مبادئ  1 ومفاهيم  . 
 الاستثمار الأساسية 

الادخار   • بي    الفرق  يفسر 
 . والاستثمار 

بي     • العلاقة  يصف 
وال يدرك  عوائالمخاطر  د: 

الاستثمار دون مخاطر  أن  
مردودية   أقل  أو  ربحا  أقل 
المحفوف   الاستثمار  من 

 . بالمخاطر 

المركبة  • الفوائد  أثر  ح    يسرر
وات.   على تراكم الثر

تنوي    ع  • فوائد  يفسر 
 الاستثمار. 

احتياطية   • مدخرات  إحداث 
 . متاحة

تناسب   • استثمارات  اختيار 
المخاطر   تحمل  مستوى 
الخاصي     الاستثمار  وأهداف 

 به. 

 تنوي    ع الاستثمارات.  •

استثمارية   • أهداف  تسطث  
 خاصة بكل استثمار. 

يُدرك أن قيمة استثمار ما يمكن   •
 . أن ترتفع أو تنخفض

يُدرك أن القيام باستثمارات غث    •
تب عليه بعض    مدروسة قد يثر
 المخاطر. 

الرئيسية  ال .  2 خصائص 
 للمنتجات الاستثمارية 

 

ات  يو   يحدد  • ممث   قارن 
فئات   مختلف  ومخاطر 

 . الأصول

العوامل   • من  يحدد  ي 
التر
على قيمة  الممكن أن تؤثر  

 . استثمار ما 

تبة عن   • يصف الرسوم المثر
 منتوج استثماري. 

المنتوجات   • عن  البحث 
الم ومقارنتها    تاحةالمالية 

 . ضمن نفس فئة الأصول

مناسبة  استخدام   • مقاييس 
 لمقارنة استثمارات مشابهة. 

الحقيقية  • النسبة  تقييم 
المنتوجات  لمردودية  

 الاستثمارية. 

حول   • بأبحاث  القيام  من  واثق 
قبل   المحتملة  الاستثمارات 

ي الاستثمار. 
وع ف   السرر

من   • مجموعة  لدراسة  متحفز 
ي  
ف  المدرجة  الاستثمارات 

المنتجات الاستثمارية من أجل 
ي بشأن  

اتخاذ قرار مالي وأخلافر
 مدى ملائمتهم. 

أن   • السابقة  يدرك  المردودية 
ا على   لاستثمار ما ليست مؤشر

 .المستقبليةالمردودية 

وبيع  ع  .3 اء  شر مليات 
 الأدوات المالية 

 

القنوات  • خصائص  يصف 
بيع   أجل  من  المتاحة 
المنتوجات  اء    وشر

 لاستثمارية. ا

ومسؤوليات  يحدد   • أدوار 
مزود  أو  المالي    الوسيط 
فيما   المالية  الخدمات 
اء  وشر ببيع  يتعلق 
 المنتوجات الاستثمارية. 

تهدد   • ي 
التر المخاطر  يحدد 

ي  
ون  الالكثر الفضاء  أمن 

المنصات   استخدام  عند 
أجل  من  ونية  الالكثر

 الاستثمار. 

استخدام عدة موارد وأدوات   •
ومعلومات محايدة ومستقلة  
لمساعدته على اتخاذ قراراته  

 الاستثمارية. 

الوسيط   • استفسار 
/مزود الخدمات المالية   المالي
فهمه  من  التيقن  أجل  من 
لتوضيح   أو  المسائل  لبعض 
النصائح   ي 

ف  التباينات  بعض 
 والتوصيات الاستثمارية.  

البحث عن مشورة استثمارية   •
 مستقلة عند الاقتضاء. 

قرارات   • اتخاذ  من  واثق 
ة.   استثمارية مستنث 

صحة   • ي 
ف  التشكيك  من  واثق 

أفضل   تبدو  استثمارية  عروض 
 من أن تكون واقعية. 

الثقة   • مستوى  تقييم  من  واثق 
لوسيط   سيوليها  ي 

التر
/مزود خدمات مالية ما.   مالي
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وإدارة   .4 تتبع 
 الاستثمارات 

المعلومات   • يفسر 
بكل   الخاصة  الأساسية 
استثماري   حساب  بيانات 

تأكيد   وثيقة  أو  معاملة  ما 
 ما. 

مختلف   • أثر  يحدد 
عند  المتاحة  الخيارات 
على   عمليات  وجود 
ي 
التر المالية  الأدوات 
محفظته ي 

ف   يمتلكها 

ي  
كتوزي    ع الربائح والزيادة ف 

  ، إلخ. الرأسمال

الأرباح/الخسائر   • بي      
ّ
يُمث 

 المحققة والغث  محققة. 

لبيانات   • منتظم  بشكل  تقييم 
حساب   معاملات  أو 
ذات   وثيقة  أو  استثماري 
طلب   وكذلك  صلة، 
من  نسخة  على  الحصول 
يتم   لم  إذا  الوثائق  هذه 

 إحالتها عليه. 

المنتوجات  • محفظة  موازنة 
لم   إذا  الحالية  الاستثمارية 
تحمل   مستوى  تناسب  تعد 
والأهداف   المخاطر 

 الاستثمارية. 

ي   •
التر المراسلات  جميع  قراءة 

الاستثمارات   بشأن  يتلقاها 
الإجراءات  واتخاذ  الحالية، 
ورة.   ورية حسب الض   الض 

الاستثمارات   • تدبث   من  واثق 
 وإجراء التعديلات اللازمة. 

اطلاع   • على  للبقاء  متحفز 
واتخاذ   الحالية،  بالاستثمارات 

 الإجراءات اللازمة. 

وواجبات   .5 حقوق 
 المستثمر 

المستثمرين  يفسر   • حقوق 
ونطاق   ومسؤولياتهم، 
المستثمر   إجراءات حماية 
ذلك   ي 

ف  بما  المتاحة، 
الشكاوى  إجراءات 

 ومعالجتها. 

تبة   • المثر العواقب  يحدد 
معلومات   توفث   على 
غث    أو  مضللة  أو  خاطئة 
أو   المالي  للوسيط  كافية 
 لمزود الخدمات المالية. 

على   • تبة  المثر الآثار  يحدد 
مع   وثائق  على  التوقيع 
مزود   أو  مالي  وسيط 

 خدمات مالية.  

الخاصة   • الوثائق  قراءة 
قبل   الاستثماري  بالمنتوج 

اء السرر كافة    توضيحو   عملية 
التفاصيل قبل التوقيع عليها،  

 والاحتفاظ بنسخة منها. 

استشارة هيئة التنظيم المالي   •
الوسيط   كان  إذا  عما 
/مزود الخدمات المالية   المالي

له   قانونيا/مسجلا  مرخصا 
 لتقديم هذه الخدمات. 

استثمار    تقديم • ضد  شكوى 
الأطراف  إل  ما  خدمة  أو  ما 

ي حال نشوء  
 ما.   نزاعالمعنية ف 

حقوق  • ممارسة  من  واثق 
 المستثمر. 

بحقوق   • الاضطلاع  أن  يدرك 
ستحد   ومسؤولياته  المستثمر 
ي  
ف  خلل  حدوث  احتمال  من 

 الاستثمار. 

المعلومات   • جميع  أن  يعلم 
ي  
ف  )بما  ما  وثيقة  ي 

ف  المدرجة 
بالحروف   الكتابة  ذلك 
آثار   لها  تكون  قد  ة(  الصغث 

ة.   كبث 

يدرك أنه من مصلحته أن يزود   •
/مزود الخدمات   الوسيط المالي
صحيحة   بمعلومات  المالية 

 وذات صلة.  ومحينه

السلوكية   .6 ات  التحث  
ي تؤثر على اتخاذ  

التر
 قرارات الاستثمار 

يدرك أن المستثمرين قد لا   •
قرارات   دائما  يتخذون 

 .  رشيدة بسبب التحث  

ات   • يعطي أمثلة عن التحث  
المعرفية   أو  العاطفية 
ي قد تؤثر على  

الشائعة التر
 القرارات الاستثمارية. 

التحث      وبوادر   كشف علامات •
عند   ي 

المعرف  أو  ي 
العاطف 

 اتخاذ القرارات. 

قرارات   • اتخاذ  تجنب 
 استثمارية متسرعة. 

استثمارية   • قرارات  اتخاذ 
 استنادا إل معلومات واقعية. 

للسمات   • يمكن  أنه  يدرك 
تؤثر على   أن  ية كالعاطفة  البسرر
غث    بطرق  استثمارية  قرارات 

 متوقعة. 

ي الاستثمار   •
يعلم أن الانضباط ف 

ات   من شأنه أن يحد من التحث  
 .1السلوكية

 
 أمثلة عن بعض التحيزات السلوكية:  1

 ر.القراقيـام المسـتثمر في حالـة نقـص المعطيـات بوضـع نقـاط مرجعيـة يسـتند اليهـا في عمليـة صـنع :  الترسيخ )التثبيت( -
 . الأداء السـابق هـو أفضـل مؤشـر لأداء المسـتقبل، مثال: قاعـدة أساسـية استنادا إلى  اتخـاذ القـراربقيـام المسـتثمر : الاستدلال -
يقبـل النصـيحة ولا  المفـرط في الثقـة في تقـدير مهاراتـه وقدراتـه وبالتـالي يـؤثر علـى أحكامـه حيـث لا المستثمر يبـالغ :  الثقة المفرطة -

 . يستمع الا لنفسه وقد يتجاهل المعلومات التي تتعارض مع حكمه
 .خوفا من الخسارة الاحتفـاظ باســتثمارات خاســرة وبيـع أخــرى ناجحـة قبــل الأوانبقيـام المسـتثمر : النفور من الخسارة -
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الغش   .7 عمليات 
مجال   ي 

ف  والاحتيال 
 الاستثمار 

الخصائص   • يصف 
الغش  لعمليات  الرئيسية 
ي  
ف  الشائعة  والاحتيال 

 مجال الاستثمار. 

المتاحة  • الموارد  يحدد 
حول   المعلومات  بشأن 
والاحتيال   الغش  عمليات 

 المبلغ عنها. 

التعرف عما إذا كان يتم تنفيذ   •
ي مجال  

خطة غش واحتيال ف 
 الاستثمار. 

عروض   • ي 
ف  التشكيك 

استثمارية تبدو أفضل من أن  
 تكون واقعية. 

التنظيم    إطلاع • هيئة/هيئات 
أن   يشتبه  عملية  بأي  المالي 
احتيال   أو  عملية غش  تكون 

ي مجال الاستثمار.     
 ف 

متحمس للاطلاع على عمليات   •
مجال   ي 

ف  والاحتيال  الغش 
 الاستثمار وكيفية تجنبها. 

اتضح   • إذا  الإقرار،  من  واثق 
الأمر، أن عملية غش واحتيال  
ي مجال الاستثمار قد وقعت. 

 ف 

عمليات   • توجد  لا  أنه  يدرك 
المخاطر   "منخفضة  استثمار 

 مرتفعة".  مردوديةذات 

II. توصيات مجلس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول الثقافة المالية 

توصيات مجلس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول الثقافة المالية   تعُتبرمن جهة أخرى  

مساعدة الحكومات والسلطات العمومية والفاعلين المعنيين على    تهدف إلىأداة شاملة  بمثابة  

في هذا الصدد   اتإعداد السياسات المرتبطة بالثقافة المالية وتنفيذها وتقييمها. وتشمل التوصي 

 الجوانب التالية:

 الاستراتيجيات الوطنية بشأن الثقافة المالية  .1
 الثقافة المالية ومختلف قطاعات المشهد المالي .2

 التنفيذ الفعال لبرامج الثقافة المالية  .3

 

 صيات مجلس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول الثقافة المالية  نبذة عن أهم تو

الاستراتيجيات  .1
بشأن   الوطنية 

 الثقافة المالية

لضمان   الوطنية  اتيجيات  الاسثر وتنفيذ    ة ومستدام  ة منسق  منهجية تحديد 
:  الماليةلثقافة بشأن ا ي

 والتر

قِر   -
ُ
 –عند الاقتضاء القانون  بموجب – المالية  الثقافةبأهمية  ت

الازدهار  - تعزيز  إل  تسعى  ي 
التر الأخرى  اتيجيات  الاسثر مع  تتماشر 

 . الاقتصادي والاجتماعي 

سفر عن -
ُ
  الأطرافالتعاون مع  ت

ُ
 . ا وطني رائدا حدد الفاعلة المعنية وت

ومحددة  معينة  وضع خارطة طريق لتسهيل تحقيق أهداف    تشمل -
ا 
ً
ة زمنية معينة خلالمسبق  . فثر

ي يجب اتباعها من قبل كل برنامج يتم   تقدم -
المبادئ التوجيهية التر

الوطنيةتنفيذه   اتيجية  الاسثر إطار  ي 
بشكل    ف  المساهمة  أجل  من 

اتيجية العامة ي الاسثر
 . فعال وملائم ف 

المجال - والتقييم  تتيح  ي   للتتبع 
ف  المحرز  التقدم  تقييم  أجل  من 

اح اتيجية واقثر  . وفقا لذلك  التحسينات الاسثر

المالية  .2 الثقافة 
قطاعات   ومختلف 

  المشهد المالي

تسهيل المالية    الثقافةبرامج    تطوير  إل  القرار   الرامية  المرتبطة اتخاذ    ات 
 من خلال:  الاستثمار والتقاعد والمعاشاتو  بالادخار 

ي    بعي     الأخذ  -
للتحديات   ة المتفاوت  والأهميةالاعتبار السياق الوطت 

ي يجب  
الاستثمار والتخطيط طويل الأجل و   الادخار   بشأن  رفعها التر

 . والتخطيط للتقاعد 
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والاجتماعي ب  العموم  معرفةتعزيز   - ي 
الديموغراف  المشهد  تطور 

و   والاقتصادي  ، العامة  بوالمالي السياسات  ي 
ف  تغيث   أن   يُمكنأي 

 . ووضعهم المالي  قرارات الأفراد  على انعكاساتيكون له 
 أدوات مناسبة لفهمبو   ،الأفراد بمعلومات واضحة وبسيطة  تزويد  -

 . الادخار والاستثمار والتقاعد  أدواتكيفية الاستفادة المثلى من 
التوعية - المرتبطة   ة الفردي  تعزيز  المالية  قرارات الادخار ب  بالمخاطر 

وفهمبو   ،والاستثمار  المخاطر  تنوي    ع  بي      أهمية  المخاطر العلاقة 
لقراراتو ،  والعوائد  المحتملة  الآثار  مبلغ  وتقدير    ،الاستثمار   فهم 
التقاعدية  الادخار  المعاشات  لتلبية    اللازمة  والاستثمارات وحقوق 

 . الاحتياجات المالية الشخصية والعائلية
ي    المساهمة -

بانعكاسات  الأفراد   فهمتحسي    ف  يتعلق  قرارات   فيما 
بالمجتمع والبيئة، و   علىالادخار والاستثمار   المتعلقة  كذا  العناصر 

 . الأجل ةطويل ةالماليو  الاقتصادية بالاستدامة
وجه   الحصول على  تتيحتدابث     إدراج - تعالج على  ي 

التر المعلومات 
المعقد   التحديد  و ل   الطابع  و للادخار  قرارات  التخاذ  لا لاستثمار 

 . التقاعد المرتبطة ب
اتهم السلوكية،  المساهمة - ي تحسي   فهم الأفراد لتحث  

مثل الاهتمام   ف 
ي   والتقاعسالمدى،    والتفكث  قصث  المحدود،  

والتر الزائدة،  والثقة 
 . تؤثر على قدرتهم على الادخار أو الاستثمار أو التخطيط للتقاعد   قد 

الفعال   .3 التنفيذ 
الثقافة  لبرامج 

 المالية

امج  اتخاذ   المالية    الثقافةجميع الخطوات اللازمة لضمان التنفيذ الفعال لثر
 من خلال: 

بشكل مناسب    ،والوسائط  من القنوات  واسعةمجموعة  استخدام   -
إل  ،وفعال ال  للوصول  من  ذلك  عدد كبث   ي 

ف  بما  الفئات جمهور، 
 )الشباب، والنساء، والنازحون، والمهاجرون، إلخ.(  المستضعفة

امج    إعداد  - ي من شأنها أن تسمح بشكل    وبلورتها الثر
أكثر بالطريقة التر

 الفعال: لتنفيذ با
o   امجتصميم إل   الثر محددة   اتأطر كفاء  استنادا  رئيسية 

 . بوضوح
o   يأخذ محتوى  ة   بعي   تطوير  وخثر مهارات    الاعتبار 

 . المجموعة المستهدفة
o   امج والمواد وإجراءات   صغث  على نطاق  التنفيذ  اختبار الثر

 . أوسع على نطاق  بلورتها قبل 
o   المعرفة المالية  تحسي   لا تهدف فقط إل    إجراءاتتصميم 

ا  ل
ً
أيض ولكن  ومهاراتهم، إل  لأفراد،  مواقفهم  تحسي   

 . لسلوكياتهمتحسي   مستدام و 
o  الاعتبار بعي    والتفضيلات   الأخذ  النفسية  ات  التحث  

الفعلية  الثقافةبرامج    إعداد   عند   للأشخاص  والسلوكيات 
 . المالية

o   ومقدمي ة  الخثر ذوي  للمدربي    المناسب  الاستخدام 
بهم الموثوق  يمتلكون    الخدمات    معينةمعرفة  الذين 

 بمحتوى وسياق وخصوصيات المجموعة المستهدفة. 
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امج القائمة    ونجاعةتقييم أثر   - بعي      التقييماتهذه    نتائج  وأخذ الثر
نامج مصمم ومخصص  ا  الاعتبار من أجل لتأكد من أن محتوى الثر

  من أن طرق و ،  المشهد المالي تطور  فيما يتعلق ب  ومُحي ّ   للمتعلمي   
 . ةفعاله تنفيذ
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 أهم مجالات حقوق المستثمر في الأسواق الماليةثانيا: 
 

من خلال مرتكزات    المالية  قاسو الأطرف هيئات مراقبة  من  ماية حقوق المستثمر  ح  تتحقق 

 : فيهذه المرتكزات ، وتتجلى  الرئيسية لهذه الهيئات اتالمهمفي معظم الأحيان  مثلتُ أساسية 

نزاه  المشروعة   وغير  العادلة  غير   الممارسات  منع - السوق لضمان  طوير  ت  عبر   ة 
 .والمتدخلين وفرض العقوبات على الجهات المخالفةأساليب مراقبة السوق 

رفع مستوى الشفافية    العمل على الارتقاء بمستويات إفصاح الشركات المدرجة من أجل -
وضع بيانات ومعلومات مالية موثوقة تحت تصرف    على  مصدرينمن خلال حث ال

وتحليلها   عليها  الاطلاع  من  لتمكينه  فيما   وبالتاليالمستثمر  مستنيرة  قرارات  اتخاذ 
 ه.استثماريخص 

من خلال تعزيز ممارسات الخدمات    ستثمرين السهر على المساواة في التعامل مع الم -
 المالية العادلة والمنصفة.

هم  حقوق  إعلاء  على  والعمل  المال  قاسو أفي مجال    ستثمرين بحقوق الم   الوعيتنمية   -
 المالية.من أجل تعزيز ثقتهم في الأسواق 

 

 : في أسواق رأس المال تثمرينسحقوق الم  لأبرز مجالاتتجميع  وفيما يلي 

I. المدرجة بالشركات المستثمرين المساهمين  حقوق 
 حقوق المستثمرين المساهمين بالشركات المدرجة المجالات التالية:حماية تشمل  

 . موميةالع ةلجمعي ااجتماعات حضور  .1

 . )شخصيا أو بالنيابة( التصويت على القرارات .2

 .بنود إضافية للمناقشةاقتراح  .3

 الأسهم المملوكة.  الأرباح حسب نصيب على الحصول .4

  ووثائق الشركة.  التقارير السنوية لاطلاع علىا .5

من   ه المساهميمتلك   ما  بنسبة  تصفيتها  عند  الشركة  موجودات  في  نصيب  على  الحصول .6
 .أسهم

 المال. رأس زيادة العمومية الجمعية قررت في حال  الزيادة سهمأ فيأولوية الاكتتاب  .7
 

II. ستثمرين حقوق الفئات الأخرى من الم 

 المجالات التالية:  ستثمرينالفئات الأخرى من المحماية حقوق تشمل  

 السندات: حاملي  حقوق .1

 لسند في الموعد المحدد. الإسمية لقيمة التقاضي الفوائد )إن وجدت( واسترداد  −

حق دائن له ضمان عام على أموال الشركة متقدما على أصحاب الأسهم الذين  −
تصفيتها بعد سداد ديونها ومنها ديون حاملي    الشركة عند  موجوداتيقتسمون  
 السندات. 

 الحصول على المعلومات المتعلقة بالسندات المحمولة. −
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 : صكوكال حاملي  حقوق .2

 الأرباح إذا تحققت.  على الحصول −

 تصفيتها )بعد سداد ديونها(. عند الشركة موجودات  نسبة من  على الحصول −

  الحصول على أي معلومة تتعلق بالصكوك المحمولة. −

 :الاستثمار صناديق وحدات مالكي حقوق .3

ال − الخاصة بصندوق الاستثمار  المعلومات  فيهالحصول على  اكتتب  . هذه ذي 
 : عامة المعلومات تشمل

i.   إدارته،وبيان نوع    ستثمار،الا  صندوقب   صةالخاالمعلومات والبيانات  
 له. صةوالجهة المرخ تردادها،س ا آليةو  الوحدات وفئات

ii. الاستثمارية.  وسياسته رالاستثما صندوق أهداف عن ملخص 

iii. ح   سيتحملهاالتي    صاريفوالم  سومالر وطرق  الوحدات،   سابمالكي 
 .سدادهاوكيفية المسيرة  شركةال أتعاب وأنواع

iv. الاستثمار.  صندوق لها يتعرض  أن يمكن التي والمخاطر الأرباح بيان 

 

III. التفاعل مع شركات السمسرة في الأوراق المالية ومستشاري  المستثمرين عند  حقوق

 2الاستثمار

التفاعلاتف يخص  المالية   يما  الأوراق  في  السمسرة  وشركات  الاستثمار  مستشاري  مع 

 وممثليها، تشمل حقوق المستثمرين ما يلي: 

 لات. معامال توقع الإنصاف وحسن النية في .1

 . أو تبيعه الشركة معرفة مخاطر ووقائع وتكاليف أي استثمار توصي به .2

الحصول على المشورة والتوصيات التي تتماشى مع مستوى خبرة المستثمر وأهدافه  .3
 . الزمني وأفقه

 .دفع ثمن عادل مقابل الخدمات المتلقاة .4

 . لحصول على معلومات مفصلة وواضحة عن الرسوم والتكاليفا .5

 .يانات حسابات مفهومة بوضوح ودقيقة وفي الوقت المناسبالحصول على ب  .6

وصف واضح لسياسات الخصوصية وحماية المعلومات الشخصية غير  الحصول على   .7
 . المفتوحة للجمهور

الشركت  .8 التزام  المشورة   ةوقع  وتقديم  المالية،  الأوراق  ببيع  المتعلقة  القوانين  بجميع 
 . الاستثمارية

 توقع التقيد بالمعايير المهنية التي تضعها الهيئات التنظيمية.  .9

 قد تؤدي إلى تضارب في المصالح مع مصالح المستثمر.  وضعياتمعرفة أي   .10

 التغيير إلى شركة مختلفة لأي سبب من الأسباب. و ختيار أي وسيط أو مستشار ا  .11

 تقديمها.  للمستثمر الرد من إدارة الشركة على الشكاوى التي يمكن   .12

 

  

 
 الرقابة المالية.   من قبل سلطاتأو الترخيص التقيّد بشروط الاعتماد  أولا   مستشاري الاستثمار وشركات السمسرةيجدر التذكير أنه يجب على   2
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لمنظمة ل 8الأول: الممارسات الحالية لأعضاء اللجنة رقم الملحق 

حول برامج التثقيف  (IOSCO) لهيئات الأوراق المالية الدولية

 المالي للمستثمرين 
 

 : الممارسة الأول 
على   للمستثمرين  المالي  التثقيف  برامج  تركز  أن  يجب 

معرفة   المستثمرينتحسي    بالكفاءات    صغار  يتعلق  فيما 
فهم  تعزيز  وكذا  التوعية  زيادة  وعلى  للاستثمار  الأساسية 

 أنواع الخدمات والمنتجات الاستثمارية المتاحة. 
 

كيفية تجنب الاحتيال    تشمل الكفاءات الأساسية للاستثمار 
الرقمية ،  الاستثماري بي   الأساسية،    والمفاهيم    والعلاقة 

 .والعوائد المتوقعةالمحتملة لمخاطر ا
تضم   أن  يمكن  الرسوم  كما  فهم  الأساسية  الكفاءات 

و و  بالاستثمار  المرتبطة    الاستثمار   تنوي    عالتكاليف 
تحديد الأهداف، واختيار  ك )  للاستثمار الأساشي  والتخطيط  

معه والعمل  والتخطيط    وطرح،  مرشد  المناسبة  الأسئلة 
 . تقاعد(لل

العديد   قام  الصدد،  هذا  ي 
أعضاءوف  رقم   من   8اللجنة 

صغار  مساعدة  للمستثمرين  ل  التثقيف المالي برامج   بإعداد
مختلف  نيمستثمر ال استيعاب  المنتجات    أنواع  على 

)الأهداف،   ات،  مالو الاستثمارية  الرسوم  و ،  المخاطر و مث  
. ويتوفر بعض الأعضاء  والتكاليف( والخدمات الاستثمارية

ونية  . على محتويات منشورة على مستوى مواقعهم الالكثر

 الثانية: الممارسة  
حاجيات   ي  تلتر للمستثمرين  المالي  التثقيف  برامج  تطوير 

 المستثمرين وتدعم المبادرات التنظيمية. 

تنظيممكن  يُ  تحديد    لهيئات  المالية    حاجيات الأوراق 
المستثمرين والمبادرات ذات الأولوية من خلال التشاور مع  
جمعيات المستهلكي   والمجموعات الاستشارية والوكالات 

 .التنظيمية
تنظيمبعض    وتولي  المالية  هيئات  خاصا   الأوراق   اهتماما 

بب المتعلقة  المالية  ،  الحياةأبرز أحداث  المعرفة والمهارات 
والزواج التخرج،  والتقاعد   مثل  الأقارب    والولادة  ودعم 

وال و المسني    الصدد   يقوموفاة.  هذا  ي 
أعضاء  ف  من   عدد 

رقم   مواقعهم    8اللجنة  ونيةبهيكلة  ا    الالكثر
ً
حداث  لأ وفق
للمستخدمي     والسماح  ومراحلها،  إل  الحياة  بالتنقل 

احتياجاتهم يناسب  الذي  أولويات و   . المحتوى  تشمل 
ي المقابل  الهيئات التنظيمية

  تعزيز الإطار التنظيمي   الأخرى ف 
الا )وجوانب  السلوكي  سبيل قتصاد  على  المفرطة  الثقة 

 (. المثال
الأوراق المالية أيضًا تحديد الأولويات   لهيئات تنظيممكن  ويُ 

الأنشطة   خلال  الاستفسارات  تتبع  و   التنفيذية،من 
والكشف عن    للقواني   والتدابث    والشكاوى، ومراقبة الامتثال 

 التنفيذية.  جراءاتالإ ، و البيانات
بي     من  المستثمرين  لإبلاغ  الإخبارية  ات  النسرر عتثر 

ُ
ت كما 

ي تستخدمها هيئات
 الأوراق المالية  تنظيم  الطرق الأخرى التر
دعم  أجل  ويُمكن   من  التنفيذية.  للدراسات    الإجراءات 
الدولية   الاستقصائية أو  المالية  الوطنية  الثقافة  أن    حول 
على  و   حاجيات  تحديد   تساعد  ي مجالات  الالمستثمر 

التر
كث   عليها  .يجب الثر
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 الثالثة: الممارسة  
إعداد برامج التثقيف المالي للمستثمرين من أجل الاستجابة  

 لحاجيات جماهث  معينة. 
 

 
ُ
  تكون لمستثمرين  ل  التثقيف المالي ظهر الأبحاث أن برامج  ت

تس  ناجعة إل  عندما  صغار  حول    معينة  تفاصيلتند 
الحياةاحدأ  و أ  سنال ك  ن،مستثمريال أو   السلوكياتأو    ث 

 ة.  مستوى المعرفة المالي
الخطوة وت  يحة    الهامة  تمثل  شر تحديد  ي 

ف  الأول 
أجل    ي   المستهدف   ينالمستثمر  وأنجع  تطوير  من  أنسب 
امج  محتوى   عدد منويستهدف  .  وطريقة تقديم لهذه الثر

امج  ال  8أعضاء اللجنة رقم   المستثمرين حسب  الخاصة بثر
ومستوى    السن والاقتصادية  الاجتماعية    تطور والخلفية 

 . الاستثمار 
تقديم برامج  الخاصة باختيار وسائل الإعلام  ويتوقف عادة   

للمستثمرين  المالي  ي  التثقيف  شر المستثمر  على  حة 
ائح عديدة ف.  المستهد ستخدم  ت ،  ومن أجل استهداف شر

من   تنظيمالعديد  الوسائط    هيئات  جميع  المالية  الأوراق 
،  المواد المكتوبةتوزي    ع  تشمل الأساليب الحالية  و   .المتاحة

ي الرقمي ، والندوات التكوينية، مثل الكتيبات
،  والبت الصونر

واللقاءات ،  الفيديو، والتفاعل مع وسائل الإعلام  ومقاطع
 .العمل اتوورش المفتوحة

إل   و المواقع  محتوى  وضع  بالإضافة  ونية على    الالكثر
اللجنة رقم   أعضاء  بعض  يستخدم،  معينةيستهدف جماهث   

ي ذلكوسائل التواصل الاجتماعي  8
 و Facebook ، بما ف 

Twitter و YouTube   الجماهث إل  للوصول  بينما  ،   ،
لمجموعات    خصيصا   ياتمحتو   آخرونأعضاء   يُقدم

 . متنوعة ثقافيًا ولغويًا 

 الرابعة   الممارسة 
من أخذ   جمعها  تم  ي 

التر المكتسبة  ات  والخثر المعلومات 
المالي   التثقيف  برامج  إعداد  عند  الاعتبار  بعي    الأبحاث 

 للمستثمرين. 

التثقيف  برامج    يجب أن تكون عملية إعداد ،  مثاليةلتكون  
للمستثمرين وتنفيذها  الأدلة  قائمة  المالي  و على  أن .    يجب 

ي  بعي   الاعتبار   الأفكار المكتسبة من البحث  أخذ   يتم
، بما ف 

الاقتصاد   لسلوكيات  السلوكي ذلك  أفضل  فهم  أجل  من   ،
 ات. القرار   ي   فيما يتعلق باتخاذ المستهدف  ن يمستثمر صغار ال

أعضاء و  من  عدد  رقم   يستخدم  من   8اللجنة  مجموعة 
والنوعية   الكمية  توعية  ب  المتعلق   عملهم  لتعزيز الأبحاث 

المو المستثمرين محتوى  ذلك  ي 
ف  بما  ونية    قع ا،  الالكثر
ويمكن الدراسات  ك،  ةالجاريللأبحاث   وتصميمها. 

تحل  أو  أنماط  الاستقصائية  مواقع  ال  مستخدمي يل 
ونية، على   الالكثر تساعد    المستثمرين  حاجياتتحديد    أن 
يتعلق وسلوكيات  وميولاتهم فيما  القرار ب  هم  ات. كما اتخاذ 

الاحتياجات والأولويات الخاصة   أن تحدد   للأبحاثمكن  يُ 
كيبة السكانية  . وما إل ذلك بالثقافة والثر
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 الخامسة الممارسة  
بنتائج   ن  تقثر للمستثمرين  المالي  التثقيف  برامج  إعداد 
واضحة وقابلة للقياس، والعمل على تقييمها بشكل مستمر  

 كلما أمكن ذلك. 

 
ُ
عملية عتثر 

ُ
نامج   رصد   ت    وتقييمه  الثر

 
أجل    هامة  عملية من 

نامج  نجاعةتقييم   يمكن  مجالات  التحديد  و ،  الثر ي 
التر

يستخدم    تحسينها  نامج  الثر إذا كان  مما  الموارد  والتحقق 
ي تطوير    هذه العملية أيضا   ساعد ت أن    نيمكبشكل جيد. و 

ف 
المستقبلىي  امج  ذلك.  الثر نامج  فإن  ،  ومع  الثر نتائج  قياس 
ا  ات غالبًا ما تستغرق سنوات حتر    يمثل تحديا كبث  لأن التأثث 

ي   تتجسد. ومازالت الأشغال
ي هذا المجال ف 

 مستمر.   طور تف 
النموذجية  وتشتمل   المالية القياسات  على    للثقافة 

لتأكد من  من أجل ا  وبعدها   العمل   اتقبل ورش   اتالاختبار 
للمعرفة الفوري  الاستقصائية  على  و ،  الفهم  الدراسات 

و/   فهم  مستويات  لتحديد  الأدواتالمواد    واستخدامها،   أو 
على  و  ونية  مواقعالتحليلات  كذا  مع    الالكثر والتشاور 

  ويمكن كذلك إجراء دراسات استقصائية الأطراف الفاعلة. 
ات السلوكية  .لقياس التغث 

ي الاعتبار    من الناحية المثالية، يجبو 
أن تأخذ التقييمات ف 

نامج  أهداف وجمهور   المعينة   الثر المستهدف    هونطاقه 
نامج المختلفة   غالبًا ما تقديمه. فوطريقة   تتطلب أهداف الثر
بعض    أجرت،  على سبيل المثالا للتقييم. و مختلف  تصميما 

برامج  اختبارات تجريبية على  الأوراق المالية    هيئات تنظيم
للمستثمرين المالي  فعاليتها  قصد    التثقيف    وإجراء تحديد 

 .على نطق واسع  ها تنفيذقبل  اللازمة التحسينات

 السادسة الممارسة  
اكة مع المنظمات المختصة الأخرى من أجل   التعاون أو السرر

 تطوير برامج التثقيف المالي للمستثمرين وتقديمها. 

بعضهم  الموارد المحدودة والاستفادة من    الرفع منمن أجل  
على البحث الأوراق المالية  تحرص هيئات تنظيم    البعض،

اكة مع    عن وخاصة وغث     عموميةأخرى    هيئاتفرص للسرر
للرب  ح المحليةو   ،هادفة  المجتمعات  والمؤسسات    كذا مع 

اكة   .التعليمية ي شر
كما تدخل العديد من الهيئات التنظيمية ف 
ي وجمعيات المستثمرين.  

 مع منظمات التنظيم الذانر
أن  يمكن  أيض  كما  اكة  السرر فرص  مع  تنشأ    الرابطاتا 

مالية  ال  اتمؤسس وال  وسطاءوال  الصناعية والهيئات المهنية
السوق  ومتدخلي    ي 

ف  تكونآخرين  وقد  المنظمات    .  لهذه 
من   معي    جمهور  باحتياجات  خاصة  صغار  معرفة 

وضع أو    ،المستهدفي     نمستثمريال ي 
ف  تكون  أفضل    قد 

 .للتفاعل مع المستثمرين
اكة مع و  تجنب  تالمالية، من المهم أن   المؤسساتعند السرر

. لذا،  تضارب المصالححالات  الأوراق المالية    هيئات تنظيم

للمستثمرين المالي  التثقيف  برامج  تكون  أن  ي   يجب 
التر

ة وأن يتم    تقدمها هذه الهيئات مستقلة وعادلة وغث  متحث  
ها بشكل واضح عن المواد   على .  أو التجارية  التسويقيةتميث  

المثال يُسمح  سبيل  الأوراق  ، لا  تنظيم  للعديد من هيئات 
العمل    ا ويجب عليه  ،أي منتجات أو خدمات  المالية بدعم 

أنها  تبدو  ألا  أو خدمات  تدعم   على  ذلك  منتجات  ي 
ف  بما   ،

ي السوق.  متدخلالخاصة بأي المنتجات والخدمات 
 ف 
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 السابعة الممارسة  
الأخذ  عند إعداد برامج التثقيف المالي للمستثمرين، يجب  

اكة   اتيجيات الوطنية و/أو السرر ي الاعتبار بصفة عامة الاسثر
ف 

مع منظمات أخرى من أجل استكمال أو تعزيز برامج الثقافة  
 .  المالية وحماية المستهلك المالي

، فإن العديد  مواردهم المحدودةلأو    أولوياتهماق  ا لنطنظر 
تنظيم من   المالية    هيئات  مع  تتالأوراق    المؤسسات عاون 

التعليمية( من   ي ذلك المؤسسات 
الوطنية والمحلية )بما ف 

على برامج التثقيف المالي للمستثمرين.    تسهيل تقديمأجل  
بشكل   8اللجنة رقم   ، يعمل عدد من أعضاءسبيل المثال
مع   بتطوير التعليم    قطاعاتوثيق  قاموا  ومواد    إذ  أدوات 
المالي   محددة التثقيف  ي  و المعلم  ليستخدمها   بشأن 

ف  ن 
 . المدارس

الوطنية مقاربة شاملة    تتبع   كما  اتيجيات  فيما  بعض الاسثر
ي  يتعلق بالثقافة المالية

تجنب ازدواجية  ، مما قد يساعد ف 
والموارد  والجهود  ي  ، 

ي ف 
ف  والثغرات  القصور  أوجه  تحديد 

ي  ، و ككل  إطار التعليم المالي 
رفع مستوى الوعي بقضايا  كذا ف 

ي 
 . الثقافة المالية على المستوى الوطت 

 الثامنة الممارسة  
والتنسيق بشأن   المعلومات  الدولي وتقاسم  التعاون  تعزيز 
ي ذلك المنتديات من أجل 

التثقيف المالي للمستثمرين، بما ف 
الدولية   المنظمة  أعضاء  بي    ات  والخثر المعلومات  تبادل 

 لهيئات الأوراق المالية ومع منظمات ووكالات أخرى. 

ال من  العديد  ومواءمة    دولتقوم  التثقيف  بتنسيق  برامج 
نت موجهة إل ، خاصة إذا كاقدر الإمكان  المالي للمستثمرين

ك مشثر مستهدف  مثل  جمهور  الذين  ن  يالمستثمر ، 
ي    يشتغلون

 العابرة للحدود. ويُعتثر   يةنشطة الاستثمار الأ ف 
بشأن  والمبادرات  الأفكار  المستثمر   تبادل  بي      ينتوعية 

المالية   أعضاء الأوراق  لهيئات  الدولية  ومع  المنظمة 
ي للدول  ا قيم  ا موردالوكالات والمنظمات الأخرى  

  ، لا سيما ف 
ي أصبحت  سواقالأ   ظل

ايد   الحالية التر ابطة بشكل مثر   . مثر
ي وكالات وشبكات    بفعالية 8اللجنة رقم   أعضاءويشارك  

ف 
ة من أجل تقاسمعالمية أخرى   .المعلومات والخثر
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توصيات مجلس  تنفيذفي مساعدة لل المواردبعض   الملحق الثاني:

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول الثقافة المالية
 

مجموعة أدوات الشبكة الدولية للتثقيف المالي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية من أجل قياس التثقيف والشمول   •
FinLit-INFE-education/2018-http://www.oecd.org/daf/fin/financial-( ) 2018الماليي   ) 

Toolkit.pdf-Measurement ) 

ي مجال الثقافة المالية الخاص بالشبكة الدولية للتثقيف المالي لمنظمة التعاون   •
إطار الكفاءات الأساسية للشباب ف 

Framework-Competencies-https://www.oecd.org/finance/Core-( ) 2015الاقتصادي والتنمية ) 
Youth.pdf ) 

ين والشبكة الدولية للتثقيف لمنظمة   • ي مجال الثقافة المالية الخاص بمجموعة العسرر
إطار الكفاءات الأساسية للكبار ف 
Competencies-https://www.oecd.org/finance/Core-( ) 2016التعاون الاقتصادي والتنمية ) 

Adults.pdf-Framework ) 

ي مجال الثقافة المالية الخاص   إطار الكفاءات الأساسية •
ة والمتوسطة ف  ة جدا والمقاولات الصغث  للمقاولات الصغث 

(  2018بالشبكة الدولية للتثقيف المالي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 
 (-competencies-core-INFE-education/OECD-https://www.oecd.org/finance/financial

MSMEs.pdf-for-literacy-financial-on-framework ) 

ي مجال الثقافة المالية الخاص بالمنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية والشبكة   •
إطار الكفاءات الأساسية للمستثمرين ف 

(  2019الدولية للتثقيف المالي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 
 (-Framework-Competencies-Core-OECD-https://www.oecd.org/financial/education/IOSCO

Investors.pdf-for-Literacy-Financial-on ) 
 
 

 

  

http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2018-INFE-FinLit-Measurement-Toolkit.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2018-INFE-FinLit-Measurement-Toolkit.pdf
https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Youth.pdf
https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf
https://www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-MSMEs.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-MSMEs.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/IOSCO-OECD-Core-Competencies-Framework-on-Financial-Literacy-for-Investors.pdf
https://www.oecd.org/financial/education/IOSCO-OECD-Core-Competencies-Framework-on-Financial-Literacy-for-Investors.pdf
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 فريق العملبعضاء الأ الدول ملخص لتجارب بعض: لثالملحق الثا

 مجال حماية المستثمرين في 
 

I. ي مجال حقوق   ملخص تجارب
هيئة الأوراق المالية والسلع بدولة الإمارات العربية المتحدة ف 

 المستثمر

 

الت يعاتكفلت  المتحدة  سرر العربية  الإمارات  الة  متمث     حماية  بدولة  ي   ستثمرينملحقوق 
  الأوراق   ف 

الأوراق    إل  وأسندت   المالية، والسلعهيئة  هذه    كثر الأ   الجزء  المالية  توفر  ما  المن  وهو  حماية، 
ي   الأنظمة  صدار تقف الهيئة عند حد إ  شائها، حيث لمذ إنمن  الهيئة  به  ضطلعتا

 قانونها   عليه  نص  التر
كات  قانون  أو  ي   الأنشطة  لمزاولة  اللازمة  والقرارات  الأنظمة  من  العديد   صدرتل أب  التجارية،  السرر

  ف 
 .المستثمرين حقوق حماية ويكفل ضها،ق أغرابما يحق المالية، الأوراق سوق
ي   دففاله اتيجر ق الأوراق  أسوا  أفضل  يضارع  عضي  لسوق  الوصول  هو   المالية   الأوراق  لهيئة   الاسثر

ي   المالية
ي   المساهمي     لحقوق  حماية  أفضل  العالم ويوفر   ف 

كات  ف  كافة،   لمستثمرين، واالمدرجة  السرر
 ولتحقيق ذلك وضعت الهيئة الضوابط التالية: 

 
كات المدرجة    المحور الأول: حقوق المساهمي   بالسرر

يك وكيفية تقييمها.  • ي يساهم بها السرر
 تحديد طبيعة الحصة التر

 ضبط الدعوة للاكتتاب العام.  •

ي مرحلة الطرح.  •
 تحديد حقوق المستثمرين ف 

 منع تعارض المصالح وتنظيم تعاملات الأطراف ذات العلاقة.  •

 وضع ضوابط حضور المساهمي   لاجتماعات الجمعية العمومية   •

كة  •  تحديد حقوق المستثمرين بشأن زيادة رأس مال السرر

ي طلب التفتيش  •
كات وتنظيم حق المساهمي   ف   تنظيم الرقابة على السرر

  

: حقوق المستثمرين من الفئات الأخرى:  ي
 المحور الثان 

 حقوق حاملىي السندات.   •

 حقوق حاملىي الصكوك.  •
 . الاستثمارحقوق مالكي وحدات صناديق  •

 

 المحور الثالث: الإفصاحات وتدفق المعلومات حق للمستثمر: 
ي   – يبالتساو  المعلومات وتدفق للمستثمر، الاستثماري القرار  بهدف ترشيد 

  -النوع والتوقيت  ف 
:  الخداع من لمستثمرين، وحماية االجميع بي    ي

كات بالآنر  والشائعات، ألزمت الهيئة السرر

 الإدراج. الإفصاح السابق على  •

 الإفصاح اللاحق على الإدراج.  •

كات المدرجة.  • ي السرر
 إفصاح الأشخاص الطبيعية والمعنوية عن ملكيتهم ف 
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II. ي مجال حماية وتوعية المستثمرين التونسية هيئة السوق المالية  ملخص تجارب

 ف 
 

ي  تحرص هيئة السوق المالية على نسرر الوعي والثقافة المالية بي   الجمهور عامة  
والمستثمرين خاصة ف 

ي الأوراق المالية والأدوات  
ي السهر على حماية الادخار المستثمر ف 

إطار تحقيق مهمتها القانونية المتمثلة ف 

ي هذا الإطار تتول الهيئة القيام بجملة من المبادرات لتفعيل هذه الأهداف  
القابلة للتداول بالبورصة. وف 

اتيجية وذلك من خلال:   الاسثر

 

ي مقر الهيئة بصفة دورية: وفود من الطلبة  استقبال   -
( ف  اء محاسبي   ، قضاة، خثر  والمهنيي   )محامي  

ي هذا  السوق المالية  هيئة  وتتول مصالح  
تقديم عروض حول مهام الهيئة وتنظيمها وحول هياكل   الإطار ف 

ي المنظم لها.  تيتر
ي والثر

 السوق والإطار القانون 

 

نت   كوين والثقافة المالية على موقع الهيئةإحداث رابط خاص بالت  -  : بالأنثر

المستثمرين على مزيد التعرف على المنتجات والأسواق المالية وكذلك على المخاطر   ويساعد الرابط 

نهم من اتخاذ قراراتهم عن دراية وإلمام. 
ّ
ي البورصة بما يمك

 المرتبطة بالاستثمار ف 

 

ي مجال توعية المستثمرين:   -
 إعداد ونسرر وثائق بحثية ف 

 

والمستدامة  نسرر  ✓ اء والاجتماعية  الخض  السندات  المبادئ الذي    دليل إجراءات إصدار  يوضح 

ف بها والمتعلقة بإصدار  ويندرج إعداد هذا    السندات.   هذا الصنف من  والمعايث  الدولية المعثر

إطار  التوعوي  الدليل   ي 
منذ ف  التونسية  المالية  للسوق  اتيجية  الاسثر من انخراط كلّ    الخيارات 

المالية   ي إعلان مراكش حول  وبورصة تونس  هيئة السوق 
تشجيع التحول نحو أسواق رأس ف 

اء ضمن إطار فعاليات مؤتمر الأمم المتحدة حول المناخ  .المال الخض 

 

ا   نسرر  ✓ وطرق  صيغ  المضللة  لوقاية دليل  والممارسات  المالي  الاحتيال  يهدف    من  دليل  وهو 

وتحذير  الدولية  المالية  الأسواق  صلب  ة  المنتسرر الاحتيالية  الممارسات  ببعض  للتعريف 

وعة ومحاولات الاحتيال الأخرى.   المدخرين من المناورات غث  المسرر
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III.  ي مجال حماية المستثمر
 ملخص تجارب هيئة الأسواق المالية اللبنانية ف 

 

ي العام  
ت هيئة الأسواق المالية بالعمل على تحقيق أهداف عديدة أهمها  2011منذ تاري    خ إنشائها ف  ، تمث  

ي  تعزيز الأطر التنظيمية  
 عن التثقيف والتوعية حول دور الأسواق المالية ف 

 
والرقابية على الأسواق، فضلا

 . ي
 تطوير الاقتصاد الوطت 

سيخ دورها من خلال القرارات التنظيمية الصادرة عنها والرقابة الدورية  تعتمد الهيئة عدة مقاربات لثر
ي تراوحت بي   عدد كبث  من مهمات 

ي تقوم بها وحدة الرقابة على الأسواق المالية لدى الهيئة، والتر
التر

ي تجري  ها على المؤسسات العاملة  
ي سبيل حماية التدقيق والمحاسبة ومئات التحقيقات التر

ي القطاع ف 
ف 

 المستثمر. 
مع  اك  بالاشثر تقدم  متعددة  نشاطات  عثر  المستثمر  توعية  ثقافة  بإرساء  الهيئة  تقوم  أيضا  وبدورها 

 مؤسسات مالية وتربوية:  
اضيةلتنظيم   Blom Investالتعاون مع  -  : المسابقة الجامعية للبورصات الافثر

ي إطار سعيها الدائم لتثقيف المستثمر وتوعيته، وضعت هيئة الأسواق المالية اللبنانية آلية تعاون مع   
ف 

مؤسسات مالية وتربوية من القطاع الخاص، حيث قام ممثلون عن هيئة الأسواق المالية بزيارة عدد من  
ي مختلف المناطق اللبنانية وارتكز دور الهيئة على تثقيف الطلا 

ب وتوعيتهم حيث تم عرض الجامعات ف 
ي ترع حقوق المستثمرين  

 عن تعريفهم على الأنظمة التطبيقية التر
 
ي فضلا نشاط الهيئة التنظيمي والرقانر
 وواجباتهم، وتنظيم عمل الأسواق. 

 :  world investor weekالأسبوع العالمي للمستثمر   -
ي العام   
ي لبنان مؤتمر "الأسبوع العالمي للمستثمر".  2018ف 

، نظمت هيئة الأسواق المالية وللمرة الأول ف 
العمل على إنشاء منصة   لبنان، وذلك من خلال  ي 

المستثمر ف  ثقافة توعية  بإرساء  المؤتمر  ساهم هذا 
 لكافة الجمعيات والمؤسسات التعليمية والتدريبية أو  

ً
ا ي تعد  جامعة لتكون منثر

المؤسسات المالية التر
 للمستثمر  

 
ي خدمة  من خلال الإضاءة على أنظمة الهيئة وعملها الرقانر

ً
برامج تخدم هذه الرؤية، وايضا

 له. كما أطلقت الهيئة حملات إعلامية وتثقيفية متخصصة لتوعية المستثمر على مواقع التواصل  
 
وحماية

 .  الاجتماعي
المنظمات غث  الحكومية   - المدارس    NGOتعاون مع  ي 

للتلاميذ ف  وإصدار كتيبات متخصصة 
 الرسمية والخاصة:  

ي  
قامت الهيئة بإنتاج كتيب يهدف ال تثقيف الفئات العمرية الشابة حول أهمية دور الأسواق المالية ف 

ط مقاربة عالم المال والاستثمار   حياتهم اليومية، خاصة من ناحية تأمي   فرص استثمار جديدة ولكن بسرر
تحوط منها أيا كان نوعها،  بدقة وبعد دراسة ومعرفة المخاطر المرتبطة بالاستثمارات والسبل الأفضل لل

ي هذا الإطار، طورت الهيئة برنامج مكتمل  
اء مسجلي   لدى هيئة الأسواق المالية. وف  والاستعانة بخثر

موجه إل تلامذة المدارس والجامعات تساعد من خلاله تمكي   المفاهيم المالية لدى الطلاب كما توسيع 
ي حماي

 ة المستثمرين.  اضطلاعهم على مخاطر الأسواق ودور الهيئة ف 
ي  -

ون   : الموقع الإلكثر
 
ً
ي  الأساسية المواضيع أهم من المستثمر حماية لأن نظرا

 فقد أنشأت على الموقع الهيئة، عليها تعمل التر
 
ً
مختصا  

ً
جزءا لها  التابع  ي 

ون  عن   Investor Educationالمستثمر بتثقيف الإلكثر  
 
 المبادئ فضلا

موقع   الأساسية ويعالج  زوار  للاستثمار.  من  عالية  نسبة  يحوز على  والذي  بالتثقيف  المختص  الهيئة 
وإدارة  والاستثمار  المالية  الأسواق  ببديهيات  المتعلقة  المواضيع  للهيئة، كافة  ونية  الإلكثر الصفحة 
ح الفروقات   ي الأسواق العالمية ويسرر

 عن الأدوات المالية المعتمدة ف 
 
المخاطر، كما يقدم الموقع تفصيلا

 احية المخاطر التطبيقية للتعامل بها. بينها من ن
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IV.  ي مجال
 حقوق المستثمرالتوعية و حماية ملخص تجربة الهيئة المغربية لسوق الرساميل ف 

 

 
 مع   باعتبارها هيئة تنظيم سوق الرساميل

ً
ي حماية  ها متمهوتماشيا

الادخار الموظف الأساسية المتمثلة ف 
المالية الأدوات  ي 

الهيئة  ، ف  المالية  تعطي  بية  للثر اتيجية  اسثر مكانة  الرساميل  لسوق  وتواصل  المغربية   ،
 .جهودها من أجل تعزيز كفاءات المدخرين

 
ي هذا الإطار 

بية المالية الهيئة  تقوموف   : يعتمد علىاتباع نهج ببتنفيذ مبادرات الثر
المالية، وتزويدها   • بية  للثر الموارد   بالوسائلإحداث وحدة داخلية مخصصة  اللازمة من حيث 

ية والمالية والتنظيمية؛   البسرر
ي تتماشر   •

ي تضمن نسرر الموارد المطورة على نطاق أوسع والتر
استخدام تكنولوجيا المعلومات التر

 مع أساليب الاتصال للأجيال الجديدة؛ 
 اعتماد نهج ووسائل مناسبة لكل فئة من الفئات المستهدفة؛ •
للقطاع   • الآخرون  المنظمون  )البورصة،  الأخرى  الفاعلة  الجهات  مع  تآزر  تأسيس  على  العمل 

ة أو من خلال المؤسسة المغربية   ، جمعيات حماية المستهلك، وسائل الإعلام، إلخ.( مباشر المالي
 للثقافة المالية؛ 

لتسهيل نسرر   • إلخ(  الأبناك،  ي  ، مهنت 
المعلمي    ، )المدربي   الوسطاء  تطوير شبكة من الأشخاص 

 المعرفة المتعلقة بسوق الرساميل على نطاق أوسع. 
 

 : الدولية التاليةقواعد والمعايث  مد الهيئة على الت، تعوالمبادرات وبخصوص طرق إنجاز المحتويات
 (IOSCO)معايث  المنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية  •
 (OECD)معايث  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  •
بية المالية (IOSCO) مرجع المنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية   • ي الثر

 للكفاءات الأساسية ف 
 

بية المالية للهيئة ومبادرات محتوياتوتشمل أهداف  :  الثر  ما يلىي
 واحتياجاتهتشجيع الادخار والاستثمار الملائم لوضعية المستثمر  •
تطوير فهم المستثمر للأدوات المالية وفرصها ومخاطرها وكذا الآليات المتاحة للاستفادة من  •

 الاستشارة المتوافقة لوضعيته 
تطوير سلوكيات الحماية من الاحتيال من خلال تنمية مهارات المستثمرين فيما يخص القدرة  •

 على التعرف على حالات الاحتيال، وطرق الوقاية منها والإبلاغ عنها 
كات للجوء لسوق الرساميل من أجل تمويلها •  تشجيع السرر
لصالح   • العمل  مبدأ  وتعزيز  المالية  الخدمات  جودة  لتحسي    الرساميل  سوق  ي  مهنت  تدريب 

 المستثمر  
 
 : كز حول ثلاثة محاور رتفيما يتعلق برسائل المحتويات المُطورة، فإنها تو 

 الفهم •
 التعزيز •
 الإرشاد  •
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بية المالية مجموعتي   رئيسيتي   من 
ي مجال الثر

 فئات الجمهور: وتستهدف محتويات ومبادرات الهيئة ف 
الناشئة   • كات  السرر الحرة،  المهن  فو  محثر والمحتملون،  الحاليون  المستثمرون  العام:  الجمهور 

جدا ة  الصغث  كات  تلاميذ   ،والسرر  ، ي
المهت  والتدريب  العالي  التعليم  )طلاب  المدارس  الشباب 

 الابتدائية والثانوية( 
التدريب  • ي 

ف  والمتخصصون  الموجهون  الرساميل،  سوق  قطاع  ي 
ف  المتخصصون  المهنيون: 

 والتعليم 
 

 : ي حي   تنقسم طرق التواصل مع الفئات المستهدفة إل مجموعتي   رئيسيتي  
 ف 

: دلائل بيداغوجية، كبسولات تعليمية، تطبيق محمول، التعليميةتوفث  المحتويات والأدوات   •

 كتيب ألعاب، ... 
ة لفائدة الفئات المستهدفةإنجاز   • : ندوات حضورية / عن بعد، ورشات  أنشطة وتدخلات مباشر

 عمل، مسابقات، ورشات تدريبية، ... 
 

  ، ي
ون  ي موقعها الإلكثر

بية المالية ف  ي النافذة الخاصة بالثر
وتحرص  وتقوم الهيئة بوضع المحتويات المُطورة ف 

ها على نطاق أوسع قبلالمبادرات الجديدة على نطاق صغث  اختبار  على  .  نسرر
 
 

 

  

 إرشاد تعزيز فهم

 التغييرات السلوكية• عمليات اتخاذ القرارات•

 الاختيارات المستنيرة•

والموارد استخدام الأدوات •
 المتاحة

خصائص الأدوات •
 والخدمات المالية

المخاطر المالية المرتبطة •
 بها



20 
 

V. ي مجال حماية المستثمرين بالجزائر  ومراقبتها لجنة تنظيم عمليات البورصة  ملخص تجربة
 ف 

 

ي القيم المنقولة 
 حماية المستثمرين ف 

ي تنظيم سوق لجنة تنظيم عمليات البورصة  تتمثل مهام
القيم المنقولة ومراقبتها،  ومراقبتها ف 

 : بالسهر على 
ي القيم المنقولة.  -

 حماية المستثمرين ف 
 حسن سث  القيم المنقولة وشفافيتها.   -

يعية أو التنظيمية ومن شأنه   ي حالة وقوع عمل يخالف الأحكام التسرر
حيث يمكن لرئيس اللجنة، ف 
ار بحقوق المستثمرين  ي القيم المنقولة، أن يطلب من المحكمة اصدار أمر للمسؤولي     الإصر 
ف 

بامتثال هذه الأحكام ووضع حد للمخالفة أو ابطال آثارها، ويحيل نسخة من طلبه على المجلس 
ي للغرض الذي يقتضيه القانون. 

 القضان 
 

ي السوق المالي على   ومراقبتها لجنة تنظيم عمليات البورصة كما تسهر 
لحماية حقوق المستثمرين ف 

ي السوق، حيث تحدد هذه  
ي تفرض نفسها على المتعاملي   ف 

مراعاة قواعد أخلاقيات المهنة التر
 القواعد: 

 وجوب معاملة جميع الزبائن على قدم المساواة،  -
 الأولوية الواجب اعطائها لمصلحة الزبون،  -
وط السوق،  - ي يصدرها الزبون بأحسن شر

 تنفيذ أوامر السحب التر
ي غث  محلها عدم تسريب   -

   . معلومات شية ف 
 

ي  الأدن  توصية بشأن الحد بالإضافة إل إصدار اللجنة ل
ي يقدمها الوسطاء ف 

من المعلومات التر
ي تعتثر مفيدة لقرار    للمستثمرين المالية  الأوراقسوق  معاملات

ي    الاستثمار التر
المالية    الأوراق ف 

 الأخرى. والمنتجات المالية  
 

تتألف زيادة على غرفة تأديبية وتحكيمية على   ومراقبتها لجنة تنظيم عمليات البورصة كما تحتوي 
 رئيسها من: 

 طوال مدة انتدابهما،  عضوين منتخبي   من بي   أعضاء اللجنة -
 الاقتصادي والمالي  وزير العدل  يعينهما قاضيي     -

ي المجالي  
 .ويختاران لكفاءتهما ف 

 ، حيث تتمثل اختصاصات الغرفة: الغرفة اللجنة رئاسةرئيس  ويتول
 
ي ∗ 

:  ف  ي أخلاقيات المهنة من جانب  المهنية و  الواجباتإخلال ب بدراسة أي بالنظر  المجال التأديتر
ي عمليات البورصة  الوسطاء
يعية و التنظيمية المطبقة عليهمو كل ف   .مخالفة للأحكام التسرر

ي ∗ 
ي  : مجال التحكيمي الف 

ي  أي  بالنظر ف 
و اللوائح السارية على سث  القواني   فسث  عن ت ناتجنزاع تقت 

: البورصة  ، يقع بي  
ي عمليات البورصة،   الوسطاء
 ف 
ي عمليات البورصة    الوسطاء
كةف   تسيث  بورصة القيم المنقولة،  وشر
كات المصدرة   الوسطاء ي عمليات البورصة والسرر
 للأسهم،  ف 

ي عمليات البورصة  
 . نائهم ب وز   الوسطاء ف 
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VI. هيئة قطر للأسواق الماليةل ملخص حول حماية وتوعية المستثمرين 
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 لائحة أعضاء فريق العمل: الرابعالملحق 
 

 

    تالإمارا  –هيئة الأوراق المالية والسلع 

 ستون –هيئة السوق المالية  

 ر الجزائ – ا لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبته

 قالعرا  –هيئة الأوراق المالية   

 ي   فلسط –هيئة سوق راس المال الفلسطينية 

 ر قط –هيئة قطر للأسواق المالية 

 الكويت –هيئة أسواق المال 

 لبنان –الأسواق المالية  هيئة 

 ص م –الهيئة العامة للرقابة المالية 

 بالمغر  –الهيئة المغربية لسوق الرساميل 
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 قائمة المراجع 
 

الأساسية    إطار  الأول: المرجع   الكفاءات 
 الثقافة المالية للمستثمرين   بشأن 

  

 
Core competencies framework on financial literacy for 
investors:  
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD639.pdf 

 

ا  ي المرجع 
منظمة    : لثان  مجلس  توصيات 

الثقافة   والتنمية حول  الاقتصادي  التعاون 
لمنظمة    – المالية   القانونية  الأدوات 

 التعاون الاقتصادي والتنمية 
 

Recommandation du Conseil sur la culture financière- 
Instruments juridiques de l’OCDE : 
 
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0461 
 

الثالث:   ي  المرجع 
ف  المندرجة  الممارسات 

حول   ي 
النهان  ي  التقرير  اتيجر الاسثر الإطار 

 للثقيف المالي للمستثمرين 

 
Strategic Framework for Investor Education and Financial 
Literacy: 
 
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD441.pdf 

 

  دليل حقوق المستثمرين المرجع الخامس:  
لدولة   والسلع  المالية  الأوراق  لهيئة 

 الإمارات العربية المتحدة 

https://www.dfm.ae/docs/default-source/default-document-
library/sca-guide-for-investors-
arabic001ce3f7f6026339b0d9ff00009be840.pdf?sfvrsn=0 

 
 

 

https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD639.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0461
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD441.pdf
https://www.dfm.ae/docs/default-source/default-document-library/sca-guide-for-investors-arabic001ce3f7f6026339b0d9ff00009be840.pdf?sfvrsn=0
https://www.dfm.ae/docs/default-source/default-document-library/sca-guide-for-investors-arabic001ce3f7f6026339b0d9ff00009be840.pdf?sfvrsn=0
https://www.dfm.ae/docs/default-source/default-document-library/sca-guide-for-investors-arabic001ce3f7f6026339b0d9ff00009be840.pdf?sfvrsn=0

